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J U L I E  L E  H É R I S S É

F O R M A T I O N

G E S T I O N  E T  R É S O L U T I O N
D E S  C O N F L I T S

Au cours de la formation nous aborderons les sujets
suivants:

 
LA NÉGOCIATION, L´ÉCOUTE ACTIVE, LA COMMUNICATION
NON VIOLENTE, LA GESTION ÉMOTIONNELLE, LA MÉTHODE

SANDWICH, LA COMMUNICATION VERBALE ET NON VERBALE
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  Un désaccord sur un projet ou une décision,  une phrase ou un
email  un peu sec. . . .  Vivre et travai l ler ensemble est parfois source
de fr ict ions et cel les-ci  peuvent mener jusqu’au confl i t .  La formation  
s 'adresse à toute personne pouvant être confrontée à des situations
confl ictuel les,  que ce soit  avec un col laborateur,  un responsable
hiérarchique,  un col lègue ou un cl ient. . .  El le permet de comprendre
le mécanisme d’un confl i t  pour mieux y faire face et apporter les
solutions adaptées car c ’est  souvent au sein de débats que naissent
les idées les plus créatives.

D é p a s s e z  l e  c o n f l i t  e t  r e s t e z
o r i e n t é  «  s o l u t i o n s  » !

Formation sur la gestion des conflits en entreprise : 
pour qui ?

- Direction générale
- chefs d’équipe
- cadres
- employés



Aider à réduire les pertes de temps et favoriser la concentration.
 Par exemple:  En évitant les confl i ts ,  les membres du groupe se
distancent et le groupe commence à se dissocier,  et  cela à un
impact négatif  sur la productivité.

Avoir  une relat ion harmonieuse avec ses cl ients.

Réduire l 'absentéisme au travai l

Favoriser le développement personnel ,  les personnes apprennent 
de quel les habi letés techniques et interpersonnelles el les ont
besoin pour progresser.

Avoir  une équipe soudée, motivée et   orientée vers des solutions
communes.

Éviter et  déjouer les jeux confl ictuels.

 
 0 2

L a  g e s t i o n  d e s  c o n f l i t s ,  u n e
c o m p é t e n c e  c l e f   !  p o u r :



 

 Programme de la première partie de la formation: 

-  Réfléxions personnelles autour de la manière dont on aborde un confl i t
et  comment on le négocie.

-  Les différents types de confl i ts  que l´on rencontre au travai l .

-  Les confl i ts  l iés au fonctionnement de l´organisation.

-  Les mécanismes de défense..

-   L´émotion de la colère.  Comment fonctionne t-el le? et  quel le est sa
fonction?
Que se passe t- i l  dans notre corps lorsque nous sommes en colère? 

-  Anxiété:  Comprendre son mode de fonctionnement et ses besoins.
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P R O G R A M m e

Le contenu de cette formation est modulable et adaptable au plus
proche de vos attentes et de vos contraintes.



Formuler une crit ique constructive.
La méthode sandwich.

 Deuxième partie du programme: Solutions  aux conflits
Appliquer des techniques pour gérer les conflits:

-  La communication verbale et non verbale:  la posture,  l ' interprétation,  la
communication.

-  La communication non violente.  Savoir  gérer une situation tendue.

-  La méthode DESC: Décrire,  Exprimer,  Spécif ier,  Conclure.

-  La crit ique constructive:  

-  Savoir  se poser les bonnes questions.  Apprenez à être posit i f ! ! !

-  La respiration:  La cohérence cardiaque. La respiration dynamique
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